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INTRODUCAO

No final do quarto ano do mandato para que foi eleita, a Direcgdo do Centro Social da Freguesia de Cepos
apresenta o Relatdrio de Actividades referente ao ano civil de 2018, dando assim cumprimento ao previsto na
alinea b) do art.2 352 dos Estatutos da Instituigao.

A elaboragdo do presente Relatério foi realizada com base na informagdo e no conhecimento obtido, durante
mais um ano, no qual se deu continuidade a algumas das actividades e ac¢des que se revelaram de interesse
para os utentes, socios desta Instituicdo e comunidade em geral. Concretizdmos também novas iniciativas e
implementdamos medidas que, em nosso entender, contribuiram para a melhoria da qualidade e quantidade
dos servigos a prestar.

Para além das actividades descritas neste Relatério, outras foram levadas a efeito pela Direcgdo, tendo em vista
optimizar e modernizar os actos de gestdo realizados. Na implementagdo destas ac¢Ges foram sempre tidos em
conta o caracter e objectivos marcadamente sociais por que se rege a Instituicdo.

Procurou-se potenciar os objectivos estratégicos e prioritarios da Instituicdo, de forma a garantir um efectivo
apoio aos reformados e idosos e a promover a sua efectiva ligagdo a comunidade envolvente, contribuindo
também para que tivessem uma vida digna, o mais confortavel e sauddvel possivel.

Devemos salientar, que as atividades descritas apenas foram possiveis devido ao apoio, disponibilidade,
empenho e o espirito de bem servir manifestado por todos os funciondrios da Instituicdo, bem como de todos
os voluntarios que se disponibilizaram a colaborar e a participar nos eventos por nés levados a efeito.

Estamos certos de que s6 a unido de todos os sdcios, utentes e demais utilizadores dos servigcos por nds
prestados, permitird que esta Instituicdo seja uma realidade para todos e ndo um sonho sé para alguns.

Trabalhdamos e trabalharemos para que o Centro Social da Freguesia de Cepos seja, cada vez mais, a verdadeira
Instituicdo de Solidariedade de que todos precisamos e de que nos devemos e podemos orgulhar.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

1- Denominagao, sede, ambito de accdo e fins
1.1 - Denominagao

O Centro Social da Freguesia de Cepos (CSFC) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com personalidade juridica no foro civil, com sede no lugar de Cepos, concelho de Arganil.

1.2 - Objectivos

O Centro Social da Freguesia de Cepos tem por objectivos prioritarios apoiar permanentemente os reformados
e idosos e promover a sua ligacdo efectiva a comunidade envolvente e secundariamente desenvolver a
promocgao desportiva, recreativa e cultural dos associados.
Na pratica estes objectivos concretizam-se através de uma estrutura com um programa de ac¢do que presta
servigos orientados para:
- Acolhimento e informacao;
- Desenvolvimento das relagdes interpessoais de forma a prevenir situagdes de isolamento;
- Oferta de servigos no proprio Centro ou no Domicilio que respondam de forma adequada as
necessidades das pessoas idosas da comunidade;
- A identificagdo das necessidades e a prospecgdo dos recursos disponiveis para minimizar as
dificuldades
Com isto pretende assim tornar-se um polo dinamizador de iniciativas inovadoras nesta area.

1.3 — Ambito de ac¢io

O seu ambito de accdo abrange todos os lugares existentes no territdrio da Unido de freguesias de Cepos e
Teixeira e as aldeias vizinhas dos concelhos de Arganil, Gois e Pampilhosa da Serra.

1.4 - Valéncias e servicos disponibilizados

Para a realizacdo dos seus objectivos, a associagdo criou, promove e disponibiliza aos utentes, sécios e
populagdo em geral as seguintes valéncias e servigos:
- Centro de Dig;
- Servigo de Apoio Domicilidrio;
Estas respostas sociais asseguram a prestacdao dos servicos normalmente indispensdveis a satisfacdo das
necessidades basicas: alimentacgdo, higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa;
- Centro de acolhimento temporario para Idosos;
- Outra respostas de caracter social que sirvam os objectivos de melhoria da qualidade de vida dos
idosos, definidos estatutariamente, encontrando-se ou ndo englobados em acordos com a
seguranga social;
- Apoio Psicossocial;
- Actividades de Ocupagdo de tempos livres;
- Disponibilizagdo de informacgao facilitadora do acesso a servicos da comunidade adequados a
satisfacdo de outras necessidades;
- Marcacgédo de consultas e exames complementares de diagndstico;
- Servico de farmacia domiciliaria;
- Medigdo de tensdo arterial;
- Transporte e acompanhamento as unidades de salude, hospitais e servicos de saude centrais e/ou
locais, tais como: consultas, exames, internamento ou cuidados de saide em ambulatorio;
- Actividades socioculturais, nomeadamente: participacdo em excursdes, festas convivio ou festas
comemorativas;
- Avaliagdo da concentracgdo de agucar e colesterol no sangue;
- Reproducido de documentos, envio e/ou recepc¢do de fax e digitalizacdo de documentos;
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1.5 - Comparticipagao nos custos

Os servigos prestados pela Instituicdo sdo gratuitos ou comparticipados em regime de proporcionismo, de
acordo com a situagdo econdmico-financeira dos utentes, apurada em inquérito realizado previamente.

As tabelas de comparticipacdo dos utentes sdo elaboradas em conformidade com as normas legais aplicaveis e
com os acordos de cooperagdo que se encontram celebrados com os servicos publicos competentes ou
entidades intervenientes nas areas visadas, cumprindo ainda o estabelecido nos regulamentos internos das
valéncias disponibilizadas, aprovados pelas entidades oficiais que supervisionam a actividade em que nos
inserimos.

2 - Caracterizagao da populagao utilizadora
2.1 - Centro Social

O Centro Social da Freguesia de Cepos, apoiou nas respostas sociais de centro de dia e servigo de apoio
domicilidrio, em média durante o ano de 2018, uma populagdo de 42,3 utentes.

A analise do quadro e do grafico 1, permite observar que o Centro Social, conseguiu manter uma estabilidade
do numero de utentes ao longo do ano de 2018. A taxa de utilizagdo no ano de 2018, terminou em Dezembro
com 90,9 % e uma média anual de 96%, comparativamente, no ano de 2018, a taxa de utilizagdo foi de 97,5%.

Quadro 1 - Lotagdo total

2017 2018
Utentes
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Lotagdo total dos acordos 44,0 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44,0
Nlmero total de utentes 42,9 46 45 44 42 42 42 42 41 41 41 41 40 42,3
Taxa de utilizagdo 97,5 104,5 102,3| 100,0 955 955/ 955/ 955/ 932 932 932| 932/ 909 96,0

Gréfico 1 — Lotagdo total
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Em 2018 a populagdo de utentes do Cento Social registou idades compreendidas entre os 53 e os 91 anos. A
distribuicdo dos utentes por faixas etdrias mostra uma predominancia na faixa etdria dos 81 a 90 anos, com
uma média de 18,5 utentes, seguida da dos 71 a 80 anos, representando uma média de 16,8.

Os dados demonstram que o CSFC possui uma populagdo envelhecida, com multiplas necessidades, inerentes a
idade, a consequente perda de capacidades e autonomia, e ao aumento de problemas de salde, que carecem
de intervencdo e de acompanhamento permanente.

Quadro 2 - Caraterizagdo dos Utentes — Idade

2017

Idade Utentes Médiam Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Novembro Médias anuais |
M| F F [totall M | F ftotall M | F |totall M | F ftotall M | F [total F M | F |total

2,0{ 2,0 1 2 3| o 2f 2/ of 2f 2| o 2f 2| Of 2f 2 02 20 22

28 12 3[ 2| s| 3 2f s| 3| 2f 5| 3| 2f s| 3| 2f s 300 20/ 50

I 6,0/11,0 7| 11) 18| 7| 11f 18| 7| 10 17) 7| 9f 16| 7| 9| 16 70( 98| 168
81-90 80[ 93[173] 9| 10| 19] of 10[ 19| 9| 10f 19| 8 10f 18 g 10 18 85| 100 185
>90 0,0/ 0,0: o 1) 1) of 1f 1f of 1f 1 of 1f 1f o] 1] 1 00/ 10/ 1,0
totais 18,8|23,5 20| 26| 46| 19| 26| 45| 19| 25| 44| 18| 24| 42| 18| 24| &2 23 18,7 24,8 435
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Verificou-se predominancia do sexo feminino, com destaque para a média anual de 24,8 utentes do sexo
feminino, comparativamente aos do sexo masculino, com uma média de 18,7.

Grafico 2 — Caraterizagdo dos Utentes — Idade e sexo
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O Centro Social apoiou nas respostas sociais de centro de dia e de servico de apoio domicilidrio, em média
durante o ano de 2018, uma populagdo constituida por 42,3 utentes, cuja integracdao na sociedade se faz de
acordo com a seguinte distribuicdo:

Quadro 3 - Caraterizacdo dos Utentes — Estrutura Familiar

2017 2018

Estrutura familiar do utente Média | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |Média
conjuge 19,7 25 25 25 23 23 23 23 23 23 23 22 21| 233
isolado 11,7 14 13 13 14 14 14 14 13 13 13 14 14 13,6
outro cuidador 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
conjuge e ascendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
descendente 12 grau ou equiparado 6,0 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,4
ascendente 12 grau ou equiparado 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Conjuge e descendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Conjuge, descendente 12 grau ou equiparado e

ascendente 12 grau ou equiparado 2,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
ascendente e descendente 12 grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0,0
Total 42,3 46 45 44 42 42 42 42 41 41 41 41 40| 423

Gréfico 3 — Caraterizagdo dos Utentes — Estrutura Familiar
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A maioria dos utentes possui uma estrutura familiar constituida, por si e pelo conjuge, assumindo uma média
anual de 23,3. Destaca-se o elevado nimero de utentes que residem isolados, com tendéncia a aumentar, com
uma média anual de 13,6 utentes.

A populagdo servida pelo Centro Social ao longo do ano de 2018 geograficamente distribuiu-se
maioritariamente pelos lugares de Cepos, com 29,8 utentes, seguidos dos lugares de Teixeira com 3,1 utentes,
Casal Novo com 3 utentes, Malhada com 2 utentes, Cavaleiros com 1,2, Porto Castanheiro, Ribeiro e Relvas
com 1 utente e Caratdo com 0,2 utentes. Distribuindo-se desta forma, pela Unido das freguesias de Cepos e
Teixeira do concelho de Arganil, Cadafaz e Colmeal pertencentes ao concelho de Gois e freguesia de Fajao,
concelho de Pampilhosa da Serra.

Quadro 4 - Caraterizacdo dos Utentes — Distribuicdo Geografica da Residéncia

2017 2018
Distribuicdo geografica residéncia utentes Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Média
Concelho Arganil 40,5 43 42 42 39 39 39 39 38 38 38 37 36 40,7
Unido de Freguesias de Cepos e Teixeira 40,3 43 42 41 39 39 39 39 38 38 38 37 36 40,5
Cepos 29,8 32 32 32 30 30 30 30 29 29 29 28 27 29,8
Casal Novo 3,0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0
Teixeira 4,0 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,1
Porto Castanheiro 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
Relvas 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
Caratdo 1,0 1 1 [o] 0] 0 [o] 0] [o] o] 0 [o] [¢] 0,2
Ribeiro 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
Concelho Pampilhosa da Serra 0,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1,0
Freguesia Fajao 0,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1,0
Cavaleiros Cima 0,2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1,2
Cavaleiros Baixo 0,0 o] 0 [o] o] 0 [o] o] [o] o] 0 [o] [¢] 0,0
Concelho de Gois 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
Freguesia Colmeal 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
Malhada 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
Outras 0,0 0 9] 0 0 9] 0 9] 0 [9) 9] 0 o) 0,0
Total 42,5 46 45 44 42 42 42 42 41 40 41 41 40( 43,67

Gréfico 4 — Caraterizacdo dos Utentes — Distribuicdo Geografica da Residéncia
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2.2 — Valéncia Centro de Dia

O Centro Social prestou apoio nesta valéncia, em média durante o ano de 2018, a uma populagdo de 28,5
utentes, cuja distribuicdo por faixas etarias foi:
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Quadro 5 - Caraterizagdao dos Utentes — Centro de Dia — Idade
2017 2018

Idade Utentes Média Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro |  Outubro Dezembro |  Médias anuais

CentrodeDia [ i | F total| M| F [totall M | F Jtotal] M | F frotal] M | F ftotal| M| F [totall M | F |totall M | F fotal] M | F ftotal] M| F |total] M| F [total] M | F ftotal] M | F ftotal] M | F | total
<=65 101 1,00 201 o 1 1 o 1 1 o 1f 1f of 1f 1f of 1f 1f of 1| 1| o] 1} 1f o 1 1 o 1 1 o 1 1 of 1f 1f of 1f 1 00 10 10
66-70 08(02( 10/ 2 1f 3 2f 1f 3| 2f 1f 3 2| 1 3| 2| 1 3] 21 1 3 20 1 3 2f i 3| 2f 1f 3| 2f 1f 3| 2| 1 3| 2| 1] 3] 20, 10f 30
71-80 30( 70{100( 3| 9f 12( 3| 8 11f 3| 7| 10f 3| 6 9 3| 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6f 9 3 6f 9 3 6 9 3] 5 8 3 5 8 30 70/ 100
81-90 60( 83(143| 6 8| 14/ 6 8| 14 6 8 14 5| 8 13| 5 8 13| 5| 8 13| 5 8 13| S| 7f 12 5| 7| 12f 5| 7| 12| 6| 7| 13] 6| 6| 12| 55 80 135
>90 00f 00f 00 of 1f 1f of 1f 1f of 1f 1 of 1 1| of 1} 1 o 1 1 o 1 1 of 1f 1f of 1} 2f of 1f 1| o] 1} 1} o] 1} 1 00 10/ 10
totais 11)16,5/ 27,3) 11| 20| 31| 11| 19| 30 11| 18] 29| 10| 17 27| 10| 17| 27| 10 17| 27| 10| 17| 27| 10| 16| 26| 10| 16 26| 10| 16] 26/ 11| 15/ 26| 11| 14| 25 105| 180 285

Gréfico 5 — Caraterizagdao dos Utentes- Centro de Dia — Idade
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Conclui-se que na resposta social de Centro de Dia, a faixa etaria com maior representatividade enquadra-se na
faixa dos 81 a 90 anos, com uma média de 13,5 utentes.
A maioria dos utentes é do sexo feminino, sendo que a sua média anual foi de 18 e do sexo masculino é de

10,5.

Os dados dos quadros seguintes demonstram que na resposta social de centro de dia, registou-se uma descida
da frequéncia ao longo do ano, terminando com 25 utentes.
A taxa de utilizagdo foi em média 94 % e que o numero de utentes foi em média 27,3.

Quadro 6 - Caraterizagdo da Atividade — Centro de Dia

. 2017 2018
Centro de Dia
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Lotacdo acordo 29,0 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29,0
Taxa de utilizacdo 96,3 106,9 103,4| 100,0 93,1 93,1 93,1 93,1 89,7 89,7 89,7 89,7 86,2 94,0
NUmero de utentes 27,9 31 30 29 27 27 27 27 26 26 26 26 25 27,3
Utentes transitados 27,8 31 31 30 29 27 27 27 27 26 26 26 26 27,8
Utentes admitidos 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0,1
Utentes saidos 0,3 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 1 1 0,6
Servigos prestados 33,7 41 40 39 37 37 37 37 36 36 36 34 33 36,9
Alimentacdo 27,9 31 30 29 27 27 27 27 26 26 26 26 25 27,3
Higiene pessoal 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Higiene habitacdo 2,8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4,8
Tratamento de roupa 2,8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4,8
Racio n.2 servigos/utente 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,3 1,3 1,4
Gréfico 6 — Lotagdo do Centro de Dia
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Relativamente aos servigos disponibilizados em centro de dia, destaca-se o fornecimento de alimentagao, com
uma média de 27,3 utentes, a higiene habitacional e o tratamento de roupa, com uma média de 4,8. No ano de

2018, ndo tivemos nenhum utente a beneficiar de higiene pessoal.

Gréfico 7 — Caraterizagdo dos Servigos Prestados — Centro de Dia
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2.3 — Valéncia Apoio Domiciliario

O Centro Social prestou apoio nesta valéncia, em média durante o ano de 2018, a uma populagdo constituida

por 15 utentes, cuja distribuicdo por faixas etarias foi:

Quadro 7 - Caraterizagdo dos Utentes — Apoio Domicilidrio — Idade

2017 2018
Idade Utentes Média Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Dezembro Médias anuais
Apoio Domicilidrio| M | F |totall M | F |total] M | F |total] M | F [totall M | F [total]l M | F [totall M | F [totall M | F [totall M | F [totall M | F |total]l M | F [totall M | F |totall M | F [totall M | F | total
<= 65 10{ 100 20[ 1] 1} 2/ o 1f 1f of 1 1 of 1f 1f of 1 1 of 1f 1f 0o 1 1 o 1f 1 o 1 1 o 1f 1f 0 1 1 o 1f 1 02f 10[ 12
66-70 200 101 30f 1) 1f 2/ 1f i 2f 1 1 2f 1 if 2 1f 1 2f y 1 2/ i i 2| i 1 2f 1 1f 2/ 1f 1 2| i i 2[ 1} 1 2| 10] 10/ 20
71-80 30[ 400 70[ 4] 2| 6 4 3| 7f 4 3 7 4 3[ 7 4 3 7 4 3[ 7 4 3 7 4 3[ 7 4 3 7 4 3 7 4 31 7 4 3 7/ 40/ 28/ 68
81-90 200200 30[ 3] 2| 5 3 2f 5[ 3] 2| 5 3 2f 5 3] 2 5 3 2f 5 3] 2| 5 3 2f 5 3] 2| 5 3 2f S 3] 2| 5 3 2f 5 30/ 20[ S50
>90 0,0( 00{ 00f Of Of Of Of O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of of of of of of of of 0f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00f 00 00
totais 80[ 70{150( 9 6| 15 8 7| 15 8 7| 15 8 7/ 15 8 7/ 15 8 7| 15| 8 7| 15/ 8 7| 15 8 7/ 15 8 7/ 15 8 7/ 15| 8 7| 15/ 82| 68| 150

Gréfico 8 — Caraterizagdo dos Utentes — Apoio Domiciliario — Idade

50

4,0

3,0

/T~
2o [\

T —2 N\

0,0 N\

<=65 66 -70 71-80 81-90

=90

e [\/]

Na resposta social de servico de apoio domiciliario, observamos que a maioria dos utentes apoiados enquadra-

se na faixa etdria dos 71 a 80 anos, com uma média de 6,8 utentes.

Predominaram os utentes do sexo masculino com um numero médio de 8,2 utentes, contrapondo a 6,8 do

sexo feminino.

Nesta resposta social verificou-se uma estabilidade do nimero de utentes ao longo do ano, como se pode
comprovar através do quadro 7, atingindo o total de vagas contratualizadas no acordo (15 utentes), em todos

os meses do ano.
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Quadro 8 — Caraterizagdo da Atividade - Apoio Domicilidrio

. el 2017 2018
Apoio Domiciliario
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Lotacdo acordo 15,0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15,0
Taxa de utilizacdo 100,0 100,0 100,0/ 100,0/ 100,0f 100,0/ 100,0/ 100,0f 100,0/ 100,0/ 100,0| 100,0/ 100,0 100,0
Numero de utentes 15,0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15,0
Utentes transitados 15,0 15 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14,9
Utentes admitidos 0,0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1
Utentes saidos 0,0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Servigos prestados 29,0 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29,0
Alimentacdo 13,0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13,0
Higiene pessoal 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Higiene habitagdo 8,0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8,0
Tratamento de roupa 8,0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8,0
Récio n.2 servigos/utente 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9

Gréfico 9 — Lotacdo do Apoio Domicilidrio
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No que concerne aos servigos disponibilizados a valéncia Apoio Domicilidrio, verificamos uma predominéancia
do fornecimento de alimentagdo, com uma média de 13 utentes, seguido da higiene habitacional e tratamento
de roupa, com uma média de 8.

Gréfico 10 — Caraterizagdo dos Servigos Prestados — Apoio Domicilidrio
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2.4 - Situagdo actual

A Instituicdo prestava servicos, em 31 de Dezembro de 2018, no ambito das varias respostas sociais
disponibilizadas a populagdo servida, a 40 (quarenta) utentes, sendo 25 (vinte e cinco) em Centro de Dia e 15
(quinze) em Apoio Domicilidrio.

Do exposto, conclui-se que na resposta social de Centro de Dia, ndo estava preenchida a totalidade das vagas
disponiveis no acordo estabelecido com a Seguranca Social, nomeadamente 29 utentes. Relativamente a
resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio, o numero de utentes situou-se no final do ano de 2018 em 15
(quinze), numero este igual ao numero de vagas contratualizado com a Seguranca Social.

Realga-se que sempre que had um excedente face as vagas contratualizadas em alguma das valéncias, face ao
acordo estabelecido com a Seguranga Social, a instituicdo assume a despesa ndo comparticipada do apoio
prestado.
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2.5 — Conclusdes e perspectivas futuras

Os corpos sociais da Instituicdo tém consciéncia que os utentes apresentam necessidades crescentes, face ao
aumento da sua idade, aos problemas de saude vivenciados, as necessidades especificas multiplas e as
limitagGes da autonomia, sendo a questao fulcral na perspectiva do desenvolvimento do Centro Social.

Esta realidade é em nosso entender um desafio para a Instituicdo e para as pessoas que actualmente a
representam e para as que a virdo a representar. Sera, em nosso entender, o maior desafio que se ira colocar a
Instituicdo, num futuro mais ou menos proximo.

O Centro Social da Freguesia de Cepos, considerando os dados expostos, constata que durante o ano de 2018,
a frequéncia de utentes, sofreu algumas alteragdes, essencialmente na resposta social de centro de Dia.

A instituicdo, tem a percepc¢do e verifica que podera haver uma tendéncia para a redugdo da frequéncia de
utentes, principalmente nesta resposta social, colocando em evidéncia a preocupagdo da direcgdo, dos
colaboradores e dos membros da nossa comunidade, que terdo de em conjunto, ser capazes com o seu
trabalho, os seus servigos e a sua boa vontade de estimular toda uma populagao alvo a manter, dinamizar e a
fazer crescer este projeto.

3 - Actividades desenvolvidas
3.1 - Passeios turisticos

A realizagdo de passeios turisticos permite melhorar o conhecimento sobre a geografia, histéria, monumentos
e modo de vida das populagdes e regides visitadas, dai a natural satisfagdo que constatamos junto dos
frequentadores dos passeios aquando da sua realizagdo.

Embora conhecedores deste facto, devido a constrangimentos de servigo interno e ao facto de na proximidade
das datas previstas decorrerem outras excursdes e actividades promovidas por instituicdes das proximidades,
ndo levamos a efeito nenhuma das viagens programadas.

3.2 — Convivios

Estes eventos tém como objectivo juntar utentes, sécios e ndo sdcios, residentes ou ndo na freguesia,
contribuindo para o estreitar das relagGes entre as pessoas. Pretende-se também garantir uma efectiva ligacdo
dos reformados e idosos a comunidade envolvente.

3.2.1 - Almogo comemorativo do 192 aniversario

Este evento para além de comemorar a efeméride, pretendeu também proporcionar o encontro dos utentes,
sécios, ndo socios e todos aqueles que se revém no espirito de solidariedade desta Instituicdo e a tem apoiado
com esforgo e dedicagao.

O almocgo decorreu no dia 20 de Janeiro, encontrando-se presente o Presidente da Camara Municipal de
Arganil, Dr. Luis Paulo Costa, Presidente da Unido de freguesias de Cepos e Teixeira, Sr. José Costa, bem como
os restantes membros do executivo, Sr. José Lopes e D. Etelvina Santos.

Todos foram unanimes em considerar que estes momentos de convivio sdo reveladores do espirito de amizade
e solidariedade que une os Cepenses. Contamos com a presenca de 85 participantes.

3.2.2 - Almogos comemorativos

No ambito destes convivios, comemoramos a 8 de Marco o Dia Internacional da Mulher, com um almogo no
qual participaram 40 pessoas, a 20 de Mar¢o o Dia do Pai com um almogo, com 54 participantes e a 10 de Maio
o Dia da Mde com um almogo que contou com 40 participantes. Importa referir, que nas iniciativas
referenciadas, foram entregues aos participantes, lembrancas elaboradas pelas colaboradoras do CSFC e pelos
utentes da instituicdo.

12 | Centro Social da Freguesia de Cepos



Relatorio de actividades | 2018

3.2.3 — Arraial dos santos populares

A realizagdo deste evento pretende dar continuidade a uma tradi¢do ja enraizada na nossa Institui¢gdo e nas
nossas gentes, sendo também uma oportunidade para degustar a boa broa da nossa aldeia, a sardinha assada e
o caldo verde, iguarias tdo do agrado dos Cepenses e porque ndo dizé-lo, de toda a populagdo portuguesa.

Este convivio, aberto a toda a comunidade, realizou-se no dia 7 de Julho, nos espagos exteriores das nossas
instalagoes.

3.2.4 - Pig-nic de convivio de verao

Este pic-nic de convivio de verdo realizou-se no dia 21 de Agosto, no parque de merendas do Parque de Lazer
da Cha da Cabega, tendo contado com a presenca dos utentes, bem como dos nossos associados, seus
familiares e amigos que se encontravam de férias na nossa aldeia. A esta iniciativa aderiram 142 pessoas.

3.2.5 — Magusto

A realizagdo deste evento de forte cariz cultural decorreu no dia 3 de Novembro e a semelhanga do objectivo
definido no arraial dos santos populares, pretendeu dar continuidade a uma tradicao ja enraizada na nossa
Instituicdo e nas nossas gentes, sendo também uma oportunidade para degustar a broa, a castanha assada, a
agua-pé e o caldo verde, iguarias tdo do agrado dos Cepenses.

3.2.6 — Almogo de Natal

Este evento tem como objectivo proporcionar aqueles que habitam na capital e arredores um momento de
confraternizagdo e convivio com os habitantes de Cepos.

Embora conhecedores desta realidade, devido a constrangimentos de servico interno e ao facto de na
proximidade das datas previstas decorrerem outras actividades promovidas por instituicdes das proximidades,
ndo realizdmos o almogo previsto no Plano de Actividades.

3.2.7 - Almocgo e Festa de Natal dos utentes

No dia 12 de Dezembro decorreu a tradicional festa de Natal. A festa teve inicio com a celebragdo nas
instalagdes da Instituicdo da santa missa, presidida pelo Sr. Padre Daniel Rodrigues, seguida de almogo para
todos os utentes, sécios e ndo-sécios, contando com a presenca de 61 participantes.

No periodo da tarde, decorreu o lanche e festa de Natal aberto a toda a comunidade.

No decorrer da festa foram entregues lembrangas a todos os utentes.

Pretendeu-se com este evento criar um ambiente que permita uma vivéncia e partilha colectiva mais profunda
da quadra natalicia.

3.3 — Actividades dinamizadoras e de esclarecimento

O Centro Social tem promovido e efectuado variadas actividades dinamizadoras e de esclarecimento, nas quais
temos contado com a participagdao de voluntarios e entidades oficiais. Estas ac¢des visam proporcionar o apoio
possivel a populagdo por nés servida.

De entre todas as ac¢Oes levadas a efeito ao longo do ano de 2018, pela sua importancia e adequagao a
populacdo servida pela nossa instituicdo, destacamos aa sessdo “Cuidados a ter com o aumento da
temperatura”, promovida pelo Centro Local de Desenvolvimento Social (CLDS- 3G), no ambito do programa
Arganil + Inclusiva, com o objectivo de sensibilizar a populagdo para a questdo da hidratacdo e dos cuidados a
ter com as temperaturas elevadas. Esta sessdo realizou-se a 12 de Junho e contou com a presenca de 30
utentes, sendo a apresentacdo e desenvolvimento dos temas da responsabilidade da Sra. Enf. Cristina
Contente, da Unidade de Cuidados Continuados a Comunidade de Arganil. No mesmo dia, a Sra. Agente Catia
Alves, do destacamento da GNR de Arganil, promoveu uma pequena sessdo acerca das burlas e dos
procedimentos a ter, no caso de alguma abordagem suspeita.

13 | Centro Social da Freguesia de Cepos



Relatorio de actividades | 2018

3.4 — Participa¢dao em programa de ginastica

O Centro Social participou no programa de ginastica para a 32 idade, promovido pela Camara Municipal de
Arganil. Para o efeito proporcionou a deslocagdo acompanhada dos utentes que frequentaram o programa ao
longo ano. Em média, participaram no programa de ginastica sénior, 3 utentes das valéncias de Centro de Dia.
A Diregdo, aproveita esta oportunidade para agradecer a colaboragdo e disponibilidade do Sr. Martial Cagelot,
membro da actual Direcgdo, na realizagdo do transporte dos participantes nestes programas.

3.5 —Transporte de utentes

No seguimento do estipulado nos estatutos desta Instituicdo, o Centro Social colocou a disposicdo dos seus
utentes, socios e restante comunidade um servigo de transporte para que possam aceder a exames e consultas
médicas. Desta forma pretendeu-se, disponibilizar aos grupos de pessoas atrds referidos a prestagdao de um
servigo que, em nosso entender, assume grande importancia para a sua qualidade de vida.

Realizdmos no ano de 2018, cerca de 70 viagens a diversas instituicGes de saude, publicas ou privadas do
distrito de Coimbra, de que beneficiaram um total de 98 individuos, todos utentes.

Para que todos fiqguem a conhecer melhor a dimensdo deste servico, os destinos e as caracteristicas dos
utilizadores, apresentamos um conjunto de graficos representativo:

Quadro 9 — Caraterizagao da Atividade — Transporte de Utentes

2017 2018
Transportes

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total | Média
Numero de transportes de utentes 5.7 7 7 6 6 11 10 7 3 2 7 1 3 70 5,8
Arganil 1,8 1 1 2 1 3 2 1 1 0 3 0 1 16 13
Tabua 0,0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 3 0,3
Oliveira Hospital 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Coimbra 3,8 6 6 4 5 6 7 6 2 2 4 1 2 51 4,3
Outros transportes (reunides e outros
servicos do CSFC) 1,1 1 1 1 2 1 3 1 2 0 1 1 7 14 1,8
Niamero de Kms 764,2 867 1001 873 962| 1061| 1181| 1126 268 316 737 47 565 9004 750,3
Utentes transportados 7,6 11 10 13 10 14 11 11 3 3 8 1 3 98 8,2
Sécios transportados 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Ndmero utentes ou sécios/transporte 1,3 1,6 1,4 2,2 1,7 1,3 1,1 1,6 1,0 1,5 1,1 1,0 1,0/ 16,4203 1,4
Numero de Kms/transporte 147,5 123,9 143,0f 145,5| 160,3| 96,5/ 1181| 160,9] 89,3| 158,0| 1053| 47,0/ 1883 1536,1| 128,0

A andlise deste quadro permite-nos concluir que Coimbra é a localidade com mais deslocag0es, para realizacdo
de exames e de consultas, com um total de 51 viagens, seguida das localidades de Arganil, com 16 viagens.

Gréfico 11 — Transporte de Utentes
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Gréfico 12 — Transporte de Utentes — Distancias percorridas
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Salienta-se também que a prestacdo deste servico, disponibiliza ao utente um acompanhamento personalizado
realizado por uma ajudante de acgdo directa ou pela técnica de servigo social.

3.6 — Apoio social aos utentes

O Centro Social através da técnica superior de servico social, resolveu e encaminhou todos os assuntos
relacionados com reformas, complementos solidarios para idosos, questdes de saude e isengdes de taxas
moderadoras que lhe foram colocados pelos utentes e associados e disponibilizou um apoio psicossocial,
atendimento e acompanhamento social permanente.

Quadro 10 - Caraterizagdo da Atividade — Outros Servigos Prestados

. 2017 2018
Outros Servigos

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total | Média
Numero total outros servigos 120,4 57 115 126 120 132 101 133 112 167 164 165 75 1467 122,3
Apoio Psicossocial; Atendimento e
acompanhamento social 37,3 12 31 37 14 39 28 29 23 56 38 31 20 358 29,8
Isencdo 2,3 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 21 0 45 38
Apoio Social Integrado 13,8 5 20| 17 8| 17| 12| 13 21| 19| 25| 35| 15 207 173

Pedido de Receitas e credenciais
Farmacia domicilidria 32,4 13 37 37 39 39 31 37 31 41 56 39 19 419 349
Intervengdo Social na Comunidade

L T 4,3 4 4 4 3 12 12 21 9 4 7 8 5 93 7,8
Visita Domicilidria
Representagdo técnico Institucional (
Inclui marcagdo de consultas e
exames) 7,4 9 8 16 11 10 5 13 6 19 18 17 5 137 11,4
Diagnostico rdpido e organizagdo da
medicagdo 18,3 8 12 12 12 12 13 20 20 20 12 8 8 157| 13,1
Administrativos 4,7 6 3 3 9 3 0 0 2 8 8 6 3 51 43

O Centro Social, disponibiliza aos seus utentes um conjunto de outros servicos de apoio, que tém como
principal objetivo, a satisfacdo de outras necessidades essenciais ao dia-a-dia da sua populagdo alvo e ao seu
bem-estar.

Observa-se através dos dados presentes no quadro 10 e no grafico 13, que o principal servico concedido aos
utentes é o apoio psicossocial, assumindo uma média mensal de 29,8, num total de 358 apoios psicossociais,
atendimentos e acompanhamentos sociais, no ano transacto. O servico mencionado, pretende o atendimento
personalizado e integrado dos utentes, de modo a assegurar uma resposta adequada as necessidades
vivenciadas pelas pessoas.
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Gréfico 13 — Caraterizagdo da Atividade — Outros Servicos Prestados
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Com a cessagcdo do funcionamento da extensdo do Centro de Saude localizado em Cepos, o Centro Social
passou a desempenhar um papel crescente e essencial de identificagdo de necessidades de cuidados de saude,
sua sistematizagdo e comunicagdo aos profissionais do Centro de Saude assistentes da populagao.

Na prdtica promove a comunicagdo entre a populagdo e os servicos e profissionais de salude, assegurando a
marcacdo de consultas, obtencdo de receitas e credenciais para meios complementares de diagndstico,
resposta a duvidas e intercorréncias.

Depreende-se que o apoio disponibilizado na area da saude, assume uma fulcral importancia para os utentes,
nomeadamente o servico de farmacia domicilidria foi assegurado num total de 419 vezes, com uma média
mensal de 34,9, apresentando uma expressiva representatividade, o servico de pedido de receitas no total de
207 com uma média mensal de 17,3, o pedido de isengdo das taxas moderadoras e do regime especial de
comparticipagdo da medicagdo possui um total de 45, com uma média de 3,8, e asseguramos a organizag¢do da
medica¢do semanal a utentes, 157 vezes.

A realizacdo de visitas domiciliarias permite obter um conhecimento da realidade social, das dindmicas, das
condicGes de vida da populagdo, e proporcionar uma aproximagdo entre a instituicdo e os utentes, desta
forma, realizamos no ano de 2018, o total de 93 visitas domiciliarias.

No ano transato, efetuamos 137 representagdes técnico-institucional, ao seja solucionamos questGes dos
utentes com outras instituicdes, marcamos exames complementares de diagndstico e consultas e executamos
56 servigcos administrativos.

Importa salientar, que os dados plasmados na presente tabela e grafico, dizem somente respeito aos utentes
das respostas sociais de centro de dia e servico de apoio domicilidrio, porém o Centro Social, disponibiliza
igualmente um conjunto de outros servigos de apoio aos elementos da comunidade que nos solicitam apoio.

3.7 — Apoio directo aos utentes

Durante o ano de 2018 o Centro Social prestou apoio directo a vdrios utentes. Este apoio foi adequado as
necessidades dos requerentes.

Os apoios prestados dividiram-se em apoios materiais, humanos e de servicos. Nos apoios materiais destacam-
se a disponibilizacdo de produtos de apoio como cadeiras de rodas, andarilhos, camas articuladas equipadas
com colchdo anti-escaras. No dmbito dos meios humanos e de servicos prestdmos apoio a utentes que
careciam de ajuda na toma da medicacdo, no regresso ao lar apds internamento hospitalar e acompanhamento
aos fins-de-semana de pessoas com dificuldades especiais.
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Para a prestacdo deste apoio o Centro Social colocou ao dispor dos utentes os servigos e funcionarios da
Instituicdo, tendo em vista proporcionar-lhe o maior conforto e acompanhamento possivel.
Para além dos servigos anteriormente descritos no ambito desta rubrica, disponibilizdmos ainda:

3.7.1 - Farmacia domiciliaria

No desempenho das nossas fungdes constatamos a falta de um servigo que possibilitasse aos utentes, socios e
demais cidaddos da freguesia, sem terem de se deslocar a sede do concelho, a aquisicdo de medicamentos e
outros produtos farmacéuticos. Tendo em vista colmatar esta falta, mantivemos e melhordmos este servico
que lhes permite dispor em sua casa dos produtos farmacéuticos requisitados. No periodo visado pelo presente
relatdrio, realizamos a satisfagdo de 419 pedidos de medicamentos.

3.7.2 — Testes rapidos para analise da glicemia e colesterol

No seguimento da actuacdo do Centro social e, cumprindo um dos objectivos prioritarios previstos nos
estatutos da Instituicdo - Apoio Social — a Direcgdo adquiriu em tempos um equipamento electrénico para a
realizacdo de testes rapidos para a determinacdo dos valores da glicemia e do colesterol.

A prestacdo deste servico realiza-se todas as sextas feiras no periodo compreendido entre as 10:30 e as 12
horas.

A disponibilizagdo deste servigo ndo visa anular ou substituir a normal pratica de consultar o médico de familia
da extensdo de Cepos do Centro de Saude de Arganil.

Este servigo encontra-se disponivel para utentes, sécios e demais populagado da freguesia

A Direcgdo, aproveita esta oportunidade para agradecer a colaboragao e disponibilidade do Sr. Abel Santos e,
enaltece o gesto altruista e o espirito de solidariedade por ele manifestado.

3.7.3 — Reproducgdo de documentos, Fax e servigo de Internet

No desempenho das nossas fungBes constatamos a falta de um servico na freguesia que possibilitasse aos
utentes, sécios e demais cidaddos da freguesia, poderem enviar ou receber fax's e E:mail e reproduzir
documentos a preto ou cores, sem terem de se deslocar a sede do concelho.

No sentido de suprir esta falta, a Centro Social adquiriu e mantém os equipamentos necessarios para poder
disponibilizar esses servigos.

Estes servigos encontram-se disponiveis para utentes, sdcios e demais populagdo da freguesia.

4 — Actividades socio-culturais, de lazer e de ocupagao dos tempos livres

No ambito desta rubrica a Direcgdo do Centro procurou diversificar as actividades levadas a efeito, respeitando
prioritariamente o enquadramento nos interesses dos utentes e associados.

4.1 - Conversas a lareira

Esta actividade foi concretizada com base na leitura dos jornais, revistas e livros existentes na biblioteca Abel
Goncgalves de Almeida e os disponibilizados pela biblioteca municipal Miguel Torga, a técnica de Servico Social
promoveu didlogos com os utentes sobre assuntos julgados pertinentes sobre a actualidade ou o passado,
mantendo-os informados sobre o que se passa na sua regido, no pais e no mundo.

4.2 - Visualizagdao de programas televisivos

Realizou-se um acompanhamento e uma selec¢do diaria da programacdo dos varios canais televisivos
disponiveis nas nossas instalagdes, no intuito de proporcionar aos utentes que ali permanecem durante o dia,
0s programas que mais lhes agradam.

O utente, Afonso Carreira, projectou dois filmes, de vivéncias passadas com pessoas da freguesia, o que
agradou a todos os participantes.
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4.3 - Passeios pedrestes

A prética do exercicio fisico funciona como um estimulo fisico e intelectual que permite romper com o
isolamento (particularmente sensivel no Inverno) gerador de doencas e perturbag&es psiquicas.

Embora conhecedores desta realidade, devido ao facto de na proximidade das datas previstas decorrerem
outras actividades similares, promovidas por instituicdes das proximidades, ndo se realizou esta actividade
pedestre que, como vinha sendo habitual era levada a efeito em parceria com a Unido de Freguesias de Cepos
e Teixeira.

4.4 - Tardes recreativas

Esta iniciativa, levada a efeito no final de cada més, resulta da iniciativa dos funcionarios da instituicdo, foi
idealizada com o intuito de prestar uma singela homenagem aos nossos utentes aniversariantes durante o més
vencido, promovendo a festa de celebragdo da data em convivio entre utentes e funcionarios.

Esta celebragdao contém duas partes distintas iniciando-se na sala de convivio onde se partilham experiéncias e
realizam actividades ludicas, e termina na sala de refei¢cdes onde é servido um lanche a todos os presentes,
culminando a comemoracdo dos aniversarios com os canticos tradicionais da data festiva.

O Centro Social, procura proporcionar aos seus utentes, actividades ludico-recreativas, assentes em trabalhos
de expressdo plastica e trabalhos manuais, com base nas tematicas da actualidade e a comemoragdo de dias
festivos, promovendo desta forma, a oportunidade de se exprimirem, a ocupagdo dos tempos livres, o
desenvolvimento de competéncias praticas e favorecer igualmente o seu bem-estar.

Todas as actividades de ambito sdcio-culturais e recreativas anteriormente descritas, foram de encontro aos
gostos dos idosos, proporcionando-lhes momentos de alegria e convivio.

Estas actividades como é ldgico respeitaram sempre as suas limitagGes e capacidades.

Antes de cada actividade foi feita uma avaliagdo psicoldgica e fisica de cada um dos individuos, no sentido de
perceber quais as capacidades reais de cada idoso relativamente a cada uma das actividades propostas. Desta
forma garantiu-se uma participagdo consciente e saudavel de todos.

Ainda no ambito destas actividades, a convite da Camara Municipal de Arganil em parceria com a escola
Secundaria de Arganil, através da interligagdo dos projectos “Biblioteca com a Terceira Idade” e “ LER+Jovem”,
participamos numa encontro realizado no dia 31 de Janeiro, na Biblioteca Miguel Torga, possibilitando a
deslocacdo de 18 utentes que manifestaram vontade em estar presentes. Participaram varias IPSS do concelho,
tendo o Centro Social participado com um grupo musical, constituido por utentes e funcionarias, que cantou
varios temas tradicionais alusivos a sua terra, leitura de textos da antiga 32 classe, leitura de versos da autoria
dos nossos utentes e leitura de sonetos.

O Centro Social, beneficia igualmente do projecto “Biblioteca itinerante, Ler +Biblioteca aos ldosos”,
promovido mensalmente pela Biblioteca Municipal Miguel Torga. O presente projecto, assenta no principio do
desenvolvimento de actividades da instituicdao, respectivamente leitura de contos e realizagdo de debates
sobre temas da actualidade, com a participagdo activa, em média de 13 dos idosos.

4.5 — Participagao em programas ocupacionais

No dmbito destes programas, promovemos a participacdo dos nossos utentes no evento levado a efeito no
ambito do Programa “Idosos em Movimento XI”, organizado pelo pelouro de acg¢do social da Camara Municipal
de Arganil, que culminou numa viagem ao Folgosinho, no dia 20 de Outubro. Nesta viagem participaram varias
IPSS’s do Concelho de Arganil. Aderiram a esta iniciativa, 24 utentes da nossa Instituicdo.

5 — Actividades desenvolvidas no ambito da ac¢ao social

Participamos em todas as reunides e actividades, para as quais fomos solicitados, com os parceiros sociais, no
ambito da Rede Social do Conselho de Arganil. A nossa participacdo nestas iniciativas visou encontrar solugdes
para a resolucdo dos problemas que se colocam as Instituicdes e aos seus utentes.

5.1 — Nucleo Local de Insergao Social (NLI)

O Ndcleo Local de Insercdo Social, apresenta um ambito de actuagdo concelhia e funciona com um conjunto de
profissionais de diferentes areas e que representam os diferentes sectores da administracdo publica (seguranca
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social, emprego, salude, autarquia e educagdo), assim como outras entidades privadas ou sem fins lucrativos
que desenvolvam actividades na drea geografica e que se disponibilizem para contratualizar com o respectivo
NLI a parceria comprometendo-se a criar oportunidades efectivas de insergdo.

Os profissionais que constituem os NLI, tém como principal objectivo, analisar o diagndstico social realizado
sobre os problemas que afectam as familias beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢do, assim como,
priorizar a intervencdo dai decorrente para que se possa compatibilizar o mais adequadamente possivel, os
recursos existentes na comunidade com as necessidades das familias.

Este é um trabalho exigente que conta com a participacdo dos diferentes profissionais do NLI que, no ambito
das suas competéncias e no sector ou servigo que representam, devem facilitar e agilizar os meios e recursos
necessarios.

O Centro Social da Freguesia de Cepos faz parte do NLI de Arganil e participa nas actividades, reunides e
iniciativas promovidas pelo mesmo.

5.2 — Contrato Local de Desenvolvimento Social — 3G (CLDS) — “Arganil + Inclusiva, Um Caminho para a
Mudang¢a”

O Programa CLDS 3G tem por finalidade promover a inclusdo social dos cidad3os através de agGes, a executar
em parceria, que permitam contribuir para o aumento da empregabilidade, o combate das situagGes criticas de
pobreza, especialmente a infantil, e da exclusdo social em territérios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente
atingidos por calamidades. Tem igualmente especial aten¢do na concretizacdo de medidas que promovam a
inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Projeto Arganil + Inclusiva, Um Caminho para a Mudanca é a designagdo para o CLDS 3G de Arganil que foi
construido com base nos instrumentos de planeamento concelhios da Rede Social: Diagndstico Social e
respetivo Plano de Desenvolvimento Social fazendo convergir na sua estrutura de a¢des os objetivos dos varios
eixos de intervengdo do CLDS — 3G.

Os eixos de intervengdo sdo emprego, formacdo e qualificacdo; intervengdo familiar e parental, preventiva da
pobreza infantil; Capacitacdo da comunidade e das institui¢Ges.

O Centro Social da Freguesia de Cepos é parceiro do projecto.

Assim, no ambito deste programa, durante o ano de 2018 participamos nas seguintes actividades e eventos
promovidos pela entidade gestora do mesmo:

- Gala solidaria, realizada em 16 de Maio em Arganil, que contou com 22 participantes da nossa instituicdo. Na
presente gala, estavam varios painéis de azulejos, com frases miticas de poetas portugueses, num projeto
intitulado “Preencher vazios”, no qual os nossos utentes participaram ativamente;

- Agdo de sensibiliza¢do sobre a da hidratacdo e dos cuidados a ter com as temperaturas elevadas, ministrada
pela Sra. Enf. Crisitina Contente e sensibilizacdo para as burlas, ministrada pela Sra. Agente Catia Alves, no dia
12 de Junho e contou com a presenca de 30 utentes;

- Dia dos Avods, realizado no dia 26 de Julho, levando a cabo uma visita aos utentes e elementos da comunidade
Cepense, na Instituicdo, com a participagao do animador Mauricio Leite, que trouxe tesouros guardados nas
memoarias e proporcionou uma “viagem das histdrias dos avds”.

- Mercado de Natal, nos dias 13, 14, 15 e 16 de Dezembro com a venda das tradicionais Filhds, confeccionadas
pelas nossas colaboradoras.

5.3 — Comissdo de Protec¢ao de Criangas e Jovens de Arganil (CPCJ)

A Comissao de Protecgdo de Criangas e Jovens, assenta numa interven¢do em prol da promocgdo dos direitos e
proteccdo da crianga e do jovem em perigo e organiza-se em duas modalidades, alargada e restrita. A
modalidade alargada diz respeito a mobilizacdo, sensibilizacdo e participacdo dos cidaddos para a promocgao e
defesa dos direitos da crianga, isto é prevencdo do risco e a modalidade restrita, funciona como local de
decisdo, relativamente as situa¢des de risco ja instalado, cabendo-lhe a devida avaliagdo das situacbes e
reposicdo dos factores protectores.

O Centro Social, colabora com a CPCJ, nas duas modalidades, sendo a sua directora técnica, Dr.2 Catarina
Domingos membro integrante.
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5.4 — Rede Local de Intervengdo Social (RLIS)

A RLIS, traduz um modelo de organizagdo assente numa intervengdo articulada de entidades publicas e
instituicdes particulares de solidariedade social e na promogdo de uma cultura de inovagao social.

A operacionalizacdo da RLIS é consubstanciada na dinamizagdo do Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) que consiste num servico de atendimento de primeira linha, que responde eficazmente as
situagBes de crise e/ ou emergéncia social, bem como num acompanhamento social, destinado a assegurar o
apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e resolugdo de problemas sociais, das situagdes de vulnerabilidade,
nomeadamente através da gestao, a nivel local, dos programas criados para esse efeito.

Neste ambito, o Centro Social é parceiro deste projeto, colaborando na sinalizagdo de casos e disponibilizado a
cedéncia de espago de atendimento para este efeito, até 30 de Novembro, data do términus do projeto.

5.5 — Relacionamento com as Associagées periféricas

Procurdmos manter um relacionamento franco e aberto com as Instituicdes periféricas, quer no sentido de
explorar as suas experiéncias e aproveitar as suas possibilidades excedentarias, quer no sentido de também a
elas podermos ceder alguma da nossa experiéncia e servigos disponibilizados.

6- Funcionamento interno
6.1 - Modernizagao administrativa

As medidas implementadas nesta area permitiram optimizar os recursos materiais, humanos e financeiros da
Instituicao, tendo em vista melhorar a qualidade e quantidade dos servigos prestados.

Durante o periodo a que se refere o presente relatdrio, procedeu-se também a uma melhoria e reorganizacao
dos servigos administrativos e das praticas a ele inerentes.

6.2 — Medicina no trabalho

Dando cumprimento ao determinado na legislagdo laboral actualmente em vigor, como entidade patronal que
somos, proporciondmos apoio aos nossos funcionarios nesta area, utilizando para o efeito uma entidade
especializada da regido, nomeadamente a “Alvalabor”, credenciada no sector.

6.3 — Sistema de controlo HACCP no sector de alimentagao

Dando cumprimento ao determinado na legislagcdo actualmente em vigor sobre esta matéria e, uma vez que a
responsabilidade primaria pela higiene e seguranca nas areas de producdo, transformacdo e distribuicdo de
alimentos é da responsabilidade da Instituicdo, implementamos através de uma entidade credenciada, um
sistema de auditoria e controlo.

Com este sistema identificdAmos todas as fases das actividades determinantes de modo a diminuir os riscos e
garantir a seguranga dos alimentos e velar pela criagdo, aplicagdo, actualizagdo e cumprimento de
procedimentos de seguranca adequados, com base nos principios do sistema de analise de perigos e controlo
dos pontos criticos.

6.4 — Cuidados primarios de saude

A localizagdo da nossa aldeia, a distancia a que nos situamos do Centro de Saude mais préximo, bem como as
limitagbes impostas muitas vezes pelas condigdes atmosféricas, levou-nos a implementar um servigo na
instituicdo capaz de prestar elementares cuidados primarios de saude.

De entre estes cuidados salientamos a realizacdo, através de pessoas habilitadas para o efeito de pequenos
pensos, o acompanhamento e aconselhamento do utente e sdcios no cumprimento do tratamento médico-
medicamentoso prescrito, a toma atempada dos medicamentos receitados pelo clinico assistente, bem como
outros trabalhos e servigos que se julguem aconselhados ou sejam solicitados nesta area.

Os cuidados anteriormente descritos justificam-se ainda mais, atendendo as caréncias e limitagdes da nossa
populagdo, a sua avangada média de idades, nalguns casos o desconhecimento dos cuidados a ter e, ainda a
necessidade que muitos deles sentem em serem acompanhados.
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Importa salientar, que através de uma parceria com o centro de saude, foi possivel cumprir a vacinagao contra
a gripe, no dia 5 de Novembro, nas instalagdes do Centro de Dia, a 39 pessoas.

6.5 — Intercambio com os utentes dos lugares da unido de freguesias de Cepos e Teixeira e outros lugares
servidos pela instituicdo

Ao longo do nosso mandato apercebemo-nos da necessidade de estreitar e aprofundar os lagos que nos ligam
aos utentes e restantes habitantes dos lugares da unido de freguesia e dos outros lugares servidos pela
Instituicao.

Tendo em vista cumprir o que atras foi referido procurdmos, sempre que nos foi possivel ou solicitado, traze-
los até nés de forma a aumentar e melhorar o convivio entre os habitantes das varias localidades.

6.6 — Ementas servidas

Ao longo do presente mandato procuramos melhorar e diversificar as ementas das refeicGes servidas aos
nossos utentes.

Nesse sentido temos continuado a melhorar e adequar a lista de dietas servida, através de um
acompanhamento permanente dos técnicos responsaveis pela seguranga alimentar, possibilitando assim, uma
alimentagdo saudavel, equilibrada, variada e rica nutricionalmente e aumentando o intervalo de repeti¢ao das
dietas servidas.

Este ano, contamos com a colaboragdo de uma nutricionista, a Dra. Carina Ferreira, que para além de adequar
as ementas disponibilizadas na nossa IPSS, encontra-se a ministrar as colaboradoras uma formacdo sobre a
“Nutri¢do do Idosos”, tendo ja ministrado no dia 28 de Novembro, o médulo, “Principios da Nutrigdo”.

7 — Melhoria da qualidade de vida

Atentos aos problemas que envolvem uma populagdo envelhecida e doente, a direcgdo, a técnica superior de
servico social e as restantes funcionarias, permaneceram atentos aos problemas de ordem pessoal, familiar e
social que a afectam.

As accgOes e iniciativas levadas a efeito nesta area tiveram sempre em conta os objectivos marcadamente
sociais por que se rege a Instituigdo.

8 — Melhoria dos recursos financeiros
8.1 — Angariagao de novos associados

Para que possamos, promover, criar, e implementar os objectivos da Instituicdao, torna-se necessario envolver
toda a comunidade Cepense. Conhecedores da vastiddo e potencialidades dessa mesma comunidade e, face a
reduzida proporcdo entre as pessoas naturais ou ligadas a Cepos e o numero de associados, procurdmos
chamar até nds, todos aqueles que embora partilhem connosco os mesmos anseios ainda nao o fizeram.
Entendemos ter feito passar a mensagem, pois no final do actual mandato, registamos com o maior agrado a
inscricdo de 7 novos associados. Actualmente a institui¢do possui 251 associados.

8.2 — Doagao de verbas do IRS por parte dos associados

Como é do conhecimento geral, em sede de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) é
possivel, a luz da actual legislagdo em vigor, os contribuintes procederem a indicagdo expressa na declaragdo
de rendimentos anual, da vontade de doar parte do imposto (0.5%) devido ao Estado a instituicbes de
seguranga social. Nesse sentido procedemos, de acordo com a legislagdo em vigor sobre esta matéria a
inscricdo da Instituicdo junto da Direc¢do Geral de Contribuigcdes e Impostos, no sentido de também em 2018
virmos a beneficiar das doag¢des declaradas pelos nossos associados.

Face ao anteriormente descrito, a Direc¢dao procurou divulgar junto dos associados esta possibilidade.

Em 2018 beneficidmos da entrega por parte da Autoridade Tributaria do valor doado pelos associados e amigos
da instituicdo, que livremente manifestaram e declararam doar 0.5 % do seu IRS liquidado, referente ao ano
econémico de 2017. Esta doagdo traduziu-se no valor de 1.708,96 € .
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8.3 — Sorteios, quermesses e vendas de artesanato

Os sorteios e a venda de produtos em quermesse representam uma tradicdo na nossa Instituicdo, traduzindo-
se na obtencdo de receitas extraordindrias e baixos custos de operagdo. Conhecedores desta realidade
realizdmos alguns sorteios e quermesses de que destacamos os seguintes:

- Sorteio de um cabaz de Natal, guarnecido com produtos oferecidos pela comunidade e fornecedores;

- Sorteios diversos de artigos de artesanato realizado no ambito das nossas atividades de ocupagao de tempos
livres;

- Venda de artesanato realizado no ambito das nossas actividades de ocupagdo de tempos livres;

- Realizagdo de quermesses com produtos oferecidos pelos nossos utentes, associados e demais membros da
comunidade cepense.

Gostariamos de aqui destacar o papel relevante dos nossos funcionarios, pois sem eles estas ac¢gdes ou ndao
seriam possiveis ou entdo ndo teriam o éxito que alcangaram.

9 — Benfeitorias nas instalagdes e aquisicdo de equipamentos

9.1 — Remodelagao das instalagées

As actuais instalagOes, foram dimensionadas e projectadas em 1997 para efectivos da ordem dos 50 utentes,
35 na valéncia Centro de Dia e 15 em Apoio Domicilidrio, sendo que as mesmas ja na altura foram aprovadas e
aceites condicionalmente pelo Centro Regional de Seguranga Social, dado pontualmente ndo respeitarem as
normas em vigor para este tipo de equipamento, nomeadamente a drea da sala de estar.

Assim, face ao anteriormente exposto, propusemo-nos proceder a ampliagdo da sala de estar/actividades da
valéncia Centro de Dia, aproveitando o espaco devoluto existente na envolvente do volume edificado da
antiga escola primaria. O aumento da area de construgdo, para além de melhorar significativamente a
capacidade deste espaco, permite também dotar a instituicdo de um gabinete de trabalho para a técnica de
servigo social e proceder a separagdo das actuais instalagdes sanitarias, conseguindo espagos autbnomos para
homens e mulheres, requisitos estes essenciais para o cumprimento das normas actualmente em vigor.
Embora constem do Plano de Actividades aprovado para o ano de 2018, a direcgdao em fungdo da estratégia
adoptada e da contencdo de custos seguida, entendeu adiar a sua execug¢do para o ano econémico de 2019.

9.2 — Instalagao de sistema de produgao de energia solar

Através de um contrato de parceria com a EDP, propunhamo-nos proceder a montagem de um sistema de
produgdo de energia eléctrica para auto consumo, constituido por 6 painéis solares com 250W cada,
totalizando 1500 W de poténcia instalada.

Esta solugdo garante-nos uma reduc¢do de 15 % nos custos da nossa factura energética, estimando-se que no 19
ano a poupangca seja de 451.00 € e nos seguintes atinja um ganho médio de cerca de 656.00 € / ano.

Do ponto de vista técnico garante-nos 89% de auto consumo, injectando na rede da concessionaria o
remanescente de 11% da energia produzida, sendo que a energia consumida nas instalacGes é proveniente em
17% do sistema instalado e os restantes 83% da rede de abastecimento.

Do ponto de vista ambiental o sistema que nos propomos instalar, reduz as emissdes de CO2 em 477 kg/ano,
correspondendo a 48 arvores com absor¢do do CO 2 equivalente.

Embora constem do Plano de Actividades para o ano de 2018, a direccdo em fungdo da estratégia adoptada e
da contencdo de custos seguida, entendeu adiar a sua execuc¢do para o ano econémico de 2019.

10 - Dialogo institucional com as associacoes da Freguesia

Para que possamos promover, criar e levar a efeito todos os objectivos, torna-se necessario envolver toda a
comunidade Cepense. Nesse sentido procuramos sempre manter o didlogo com todas as forgas vivas da
freguesia bem como com o poder autdrquico, no sentido de as sensibilizarmos para as nossas necessidades e,
em conjunto e de forma coordenada concretizarmos 0s nossos objectivos.

Por ser da mais elementar justica devemos aqui salientar a estreita colaboragdo e o apoio recebido por parte
da Unido das freguesias de Cepos e Teixeira na pessoa dos seus representantes, materializado através da
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cedéncia graciosa dos seus meios logisticos, bem como o fornecimento, igualmente gracioso, da dgua e lenha
consumida pela institui¢do.

11 - Dialogo institucional com os organismos publicos e privados de ac¢ao social

Participamos nas reunides e eventos para os quais fomos convidados ou a nossa presenca foi solicitada, no
ambito da Rede Social de Solidariedade. A nossa participagdo nestas iniciativas visou encontrar solugdes para a
resolucdo dos problemas que se colocam as instituicdes e aos seus utentes.

12 - Intercambio com outras Instituigées (IPSS) do concelho

Participamos nos eventos para os quais fomos convidados ou a nossa presenca foi solicitada. A nossa
participacdo visou a troca de vivéncias e experiéncias devida entre os utentes das diversas instituicGes e,
muitas vezes rever velhas amizades.

13 - Formagao profissional dos funcionarios

A legislacdo laboral actualmente em vigor, impde o dever da entidade patronal proporcionar formagdo
profissional aos seus trabalhadores. Neste sentido, disponibilizdmos a todos os funcionarios formagdo na area
do HACCP nomeadamente nas areas relacionadas com a higiene e seguranga nas areas de producdo,
transformacdo e distribuicdo de alimentos. Esta formacdo foi ministrada pelo nosso técnico responsavel pelo
sector, Eng.2 Paulo Beludo.
A Dra. Carina Ferreira, nutricionista, ministrou as colaboradoras a formag¢do “Nutricdo do ldosos”, tendo ja
concluido, o mdédulo, “Principios da Nutri¢cao”
Procurdmos ainda, embora sem sucesso, proporcionar aos nossos funcionarios formagao, em dreas especificas
relacionadas com as fungdes desempenhadas na instituicdo. O insucesso verificado deve-se & inexisténcia de
oferta destas formacgGes na nossa regido.
Por sua vez a directora técnica da instituicdo, Dr.2 Catarina Domingos, teve oportunidade de participar nos
seguintes eventos:

- “E se colaborassemos”;

- “Enquadramento do Sistema de Protec¢do de Criangas e Jovens e CPCJ)”;

- “Encontro Inter CPCJ, Tabua, Arganil e Oliveira do Hospital”

14 - Participa¢do em actividades e eventos realizados na regiao

Por diversas vezes a nossa Instituicdo tem sido chamada, sozinha ou em parceria, a participar em eventos
culturais e recreativos realizados na nossa regido. A nossa participacdo tem representado uma mais-valia
cultural, recreativa, humana e social para a comunidade, levando a que grande parte da popula¢dao Cepense a
ela se associe.

Conhecedores desta realidade participamos, a convite conjunto da Junta de Freguesia de Cepos e Camara
Municipal de Arganil, na XlIll Mostra Gastrondmica - Feira das Freguesias, realizada de 8 a 10 de Junho em
Arganil, promovida pela Casa da Comarca de Arganil em parceria com a referida edilidade. A participagdo neste
evento, devido ao recente falecimento de uma pessoa préoxima e amiga da instituicdo, foi limitada apenas &
gastronomia local.

Também a convite do Clube Xénon, proporcionamos o apoio logistico solicitado, durante a estadia dos seus
jovens no campo de férias realizado na aldeia de Cepos, no periodo compreendido entre 14 a 20 de Julho.
Neste campo participaram dois grupos jovens, totalizando 50 participantes, oriundos dos varios delegacdes do
clube espalhadas pelo pais.

15 — Novas instalagdes

Ap0ds aprovacdo em Assembleia-Geral da localizagdo definitiva das novas instalagdes do Centro Social, junto ao
Largo Tenente Falcdo, a direccdo, mandatada pela mesma, encetou contactos com os proprietdrios dos
terrenos e imdveis conducentes 4 sua aquisicdo.

23 | Centro Social da Freguesia de Cepos



Relatorio de actividades | 2018

Assim, nesse ambito, procedemos ainda no decorrer do ano de 2008 a celebragdo da escritura publica de
aquisicdo de um dos prédios urbanos 4 D. Soledade Almeida e restantes herdeiros legais da sua propriedade
urbana, sita na rua Professor Abel Gongalves de Almeida, também conhecida por rua dos Trigais.

Relativamente ao outro prédio, pertenca da heranga de Manuel Martins Duarte, continuaram durante o
periodo de tempo abrangido pelo presente relatério os contactos visando a aquisicdo definitiva do referido
imovel.

16 - Nota final

Durante o ano findo o Centro Social da Freguesia de Cepos julga ter cumprido os objectivos a que se prop0s,
isto é funcionou como uma estrutura de apoio social, na dptica da prevencao, fornecendo aos seus utentes,
associados e populagdo em geral respostas precisas e imediatas em relagdo as suas necessidades, dentro de
parametros de qualidade aceitaveis e, julgamos nds, reconhecidos por todos os utilizadores.

Perante o envelhecimento e a soliddo que cada vez mais atinge os nossos utentes, o Centro Social da Freguesia
de Cepos procurou sempre encontrar solugGes e respostas adequadas as necessidades dos nossos utentes.

N3do poderemos deixar de aqui salientar que o balango, em nosso entender, altamente positivo das actividades
levadas a efeito, em muito se deve ao excelente trabalho e sentido profissional que tem sido realizado pela
técnica de servigo social e directora técnica da instituicdo, e pelas funcionarias da Instituicdo.

Uma palavra sentida de reconhecimento e de agradecimento muito especial a todos aqueles que,
voluntariamente tem colaborado com a instituicao.

Queremos também aqui deixar lavrado o nosso sincero reconhecimento e agradecimento, pela desinteressada
participacdo e colaboragdo de todos os voluntdrios que connosco trabalharam nas diversas actividades levadas
a efeito.

A todos os socios e em especial, a todos os utentes o nosso bem-haja pelo vosso apoio e pelo reconhecimento
deste projecto como uma obra essencial e imprescindivel na vida da nossa comunidade.

N3o deixaremos de acreditar e lutar por um projecto que é, em nosso entender, da maior importancia social e
estratégica face ao envelhecimento da nossa populacdo, de forma a evitar o desenraizamento das pessoas e a
desertificacdo da nossa terra.

Discutido, votado e aprovado por unanimidade em reunido da Direcdo de 30 de Margo de 2019.

Envie-se ao Ex. Mo Presidente do Conselho Fiscal, para que este o sujeite ao veredicto do mesmo.
Envie-se ao Ex. Mo Presidente da Assembleia-geral, para que este o sujeite ao veredicto da mesma.

Cepos, 30 de Margo de 2019

A Direc¢do
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